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Portant réglementation des centres d’écoute et de
prise en charge des survivantes de violence basée
sur le genre

LE PRESIDENT DE LA REPUBLIQUE,
CHEF DE L’ETAT,
PRESIDENT DU CONSEIL DES MINISTRES ;

Vu la Constitution ;

Vu 1’Ordonnance n°003/PR/2025 du 21 janvier
2025 portant prévention et répression des
violences a 1’égard des femmes et des filles en
République du Tchad ;

Vu le décret N°0064/PR/2025 du 04 février 2025

portant nomination d’un Premier ministre, chef
du Gouvernement ;

Vu le Décret N°0065/PR/PM/2025 du 06 février
2025 portant nomination des membres du
Gouvernement et le texte modificatif subséquent ;

Vu le Décret N°0030/PR/PM/2024 du 26 juin
2024 portant structure générale du Gouvernement
et attributions de ses membres ;

Vu le Décret N°0502/PT/PM/MGSN/2023 du 31
mars 2023 portant organigramme du Ministere du
Genre et de la solidarité nationale;

Sur proposition de la Ministre d’Etat, Ministre
de la Femme et de la Petite Enfance;

DECRETE:
TITRE I : DISPOSITIONS GENERALES

Article 1% : le présent décret a pour objet de
réglementer la création et le fonctionnement des
centres d’écoute destinés a la prise en charge
holistique des survivantes de violence basée sur
le genre afin de leur garantir la sécurité, le bien-
étre et le droit a une assistance adéquate.

Article 2 : les centres d’écoute et de prise en
charge ont pour mission de :
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- accueillir, écouter, conseiller et apporter les
solutions promptes (sanitaires, sociales,
psychologiques et juridiques) aux victimes et
survivants (es) de violences basées sur le
genre.

- assurer la sécurité et la protection des
victimes et survivantes, notamment en cas de
danger.

- évaluer les besoins des victimes et leur
proposer un accompagnement  adapté
(psychologique, juridique, socioéconomique,
médical, etc.).

- orienter les victimes et survivantes vers les
services compétents (Centres intégrés de
services multisectoriels, hopitaux, forces de
I'ordre, etc.)

TITRE II : CONDITIONS D’OUVERTURE
ET DE FONCTIONNEMENT

Avrticle 3 : aucune structure ne peut étre désignée
comme centre d’écoute et de prise en charge des
survivantes de violence basée sur le genre sans
autorisation préalable délivrée par le Ministére en
charge de la Femme et de I’Enfance.

Article 4: [l'autorisation de fonctionner
délivrée aprés etude du dossier, qui
comprendre notamment :

- une étude de faisabilité du projet de centre,
comprenant une analyse des besoins de la
population cible, des ressources disponibles
et des modalités de financement;

- un plan de fonctionnement du centre,
précisant les objectifs, les activités, les
ressources humaines et matérielles, ainsi que
les procédures de suivi et d'évaluation ;

- un plan de sécurité du centre, garantissant les
principes de confidentialité, de gratuité des
services, de non-discrimination et du respect
des survivantes;

- une garantie de sécurité des victimes ainsi
que la protection des données personnelles
accueillies.
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Article 5: aprés examen du dossier par les
services techniques concernes, le Ministére en
charge de la Femme et de I'Enfance peut refuser
l'autorisation de création si le dossier ne répond
pas aux exigences fixées par le présent décret ou
si la création du centre n'est pas jugée opportune.

Article 6: les centres d’écoute et de prise en
charge doivent respecter des normes minimales
en matiere d’infrastructure, d’accueil, et les
principes directeurs de confidentialité, du respect,
de la non-discrimination, la sécurite, etc.
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TITRE Il : PERSONNEL ET FORMATION

Article 7 : les centres doivent disposer d’un
personnel qualifié, comprenant des psychologues,
des travailleurs sociaux et des juristes formés aux
questions de prise en charge des survivantes de
violences basées sur le genre (VBG) et le
personnel de santé.

Article 8 le personnel devra suivre des
formations réguliéres sur les droits des femmes,
des enfants, des personnes vulnérables et la
violence basée sur le genre et les approches
centrées sur la victime.

TITRE 1V : CONFIDENTIALITE ET
PROTECTION DES SURVIVANTES

Article 9 les centres doivent garantir la
confidentialité des informations recueillies aupres
des survivantes et ne peuvent divulguer ces
informations sans le consentement explicite des
victimes. Au besoin un consentement éclairé par
écrit pourra étre sollicité.

Article 10 : des mesures doivent étre mises en
place pour assurer la protection physique et
psychologique des survivantes pendant et aprés
leur passage dans le centre.

TITRE V : SUIVI ET EVALUATION

Article 11 des mécanismes de suivi et
d’évaluation des services offerts par les centres
d’écoute et de prise en charge doivent étre
instaurés pour garantir leur efficacité et leur
conformité aux normes établies. Un arrété de la
Ministre en charge de la femme et de I’Enfance
définira ces mécanismes.

Article 12 : chague centre devra soumettre un
rapport annuel détaillant ses activités, ses défis et
ses recommandations aux services techniques
concernés du Ministére en charge de la Femme et
de I’Enfance.

TITRE VI : DES SANSTIONS

Article 13 en cas de non-respect des
dispositions du présent décret, des sanctions
suivantes peuvent étre prises a 1’égard de la
structure.

- avertissement
- fermeture temporaire ;
- fermeture définitive.

Ces sanctions seront notifiées par écrit au
responsable du Centre.
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Article 14 : ces sanctions doivent étre appliquées
de maniére systématique et transparente pour
garantir la conformité et proteger les usagers des
centres d’écoute.

Ces sanctions sont prises sans préjudice des
sanctions ou peine autorisées ou prévues par la
législation nationale.

TITRE VI : DISPOSITIONS FINALES

Article 15 : le présent décret qui abroge toutes
dispositions antérieures contraires, prend effet
pour compter de la date de sa signature, sera
enregistré et publié au Journal Officiel de la
République.

N’Djaména, le

Par le Président de la République, i seasll ) /5

Le Premier Ministre, Chef du Gouvernement
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Amb. ALLAH-MAYE HALINA
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La Ministre d’Etat, Ministre de la Femme et de la
Petite Enfance

A gadall 8l pall 3 303 Al gall 5 555

Mme Amina Priscille LONGOH
S 8 e Adal Bagaal

Bladyg S Ji.iu Qb}&.ﬂ\ sia é.y\.‘a.»" = 14 salll
g lena¥! 38150 pusind Llesg JUe¥! (lasal

‘A\S.;ﬂ of Sbgaally wladl Ggs clsaall sda ;\.’z‘uzj
(sl il @ Lele (o gumill of L gl

izl ‘slS:S’l sabud! Gl

o Aallll AaLudl Ao e agaoyll Ia 40315 8L
@ sy Jrads cdnidss gli (o Bliel dsada Gy
RBTOPESIRIPORN P RTES]

fosliy «Lipazms

Maréchal MAHAMAT IDRISS DEBY ITNO
g pid




